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LIVRET D’ACCEUIL 
« Bienvenue chez SoWeLearn » 

 
Vous e ̂tes inscrit à l’une de nos formations et nous espérons avant tout que celle-ci répondra à 
vos attentes. Dans ce livret vous trouverez les informations de notre organisme, ainsi que les 

précisions nécessaires au bon déroulement de votre formation. 
 
 
 
Qui sommes-nous?  
SoWeLearn est un organisme de formation continue situé au 22 Rue Saint Antoine du T 31000 Toulouse 
Nous sommes spécialistes en formation spécialisée pour professionnelles de santé principalement depuis 
2021. Nos missions se déclinent en formations théoriques et ateliers de mise en pratique des 
connaissances acquises.  
 
 
 
Notre pédagogie :  
Nous attachons une grande importance au caractère vivant et expérientiel de nos formations. 
Notre objectif est que les stagiaires repartent avec des savoir-êtres et des savoir-faires directement 
applicables dans leurs pratiques professionnelles. 
 
Les apports théoriques viennent se tisser autour de partages d’expériences vécues par les participants et 
notre pédagogie repose sur une diversité de techniques d’animation. 
 
Ainsi, photo-expressions, débat-mouvants, mises en situation, jeux de rôles, entraînements, quiz, 
alternance d’ateliers collectifs et individuels, supports vidéos... viennent rythmer nos formations.  
 
 
 
Notre équipe de coordination :  
 
RÉFÉRANT PÉDAGOGIQUE : Personne en charge du contenu des formations  
Mr Jean-Charles FREZOULS 
06.76.72.48.49 
jean-charles@sowelearn.fr  
 
RÉFÉRANT ADMINISTRATIF : Personne responsable de la gestion administrative des formations 
Mr Moha ZAROIL 
06.46.45.55.19 
moha@sowelearn.fr  
 
RÉFÉRANT HANDICAP : Personne en charge de la réalisation des formations au PMR  
Mr Benjamin CAZABAT  
06.73.48.95.94  
benjamin@sowelearn.fr  
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Modalités de suivi, d'accompagnement et d'assistance pédagogique :  
Disponibilité et délais d’assistance des encadrants : 
Du lundi au vendredi de 09h00 à 18h00.Un délai de 48H sera nécessaire pour une réponse par mail.  
 
Périodes et lieux permettant un échange direct entre le stagiaire et son encadrant : 
Du lundi au vendredi de 09h00 à 18h00, sur rendez-vous, au siège social et sur rendez-vous uniquement. 
 
Modalités de déroulement : 
À réception de la demande, un référent administratif prend contact avec le client afin de remplir la grille 
d’analyse des besoins dont le but est de s’assurer que notre prestation répond à ses besoins et savoir s'il 
y a des besoins particuliers à prendre en considération (handicap, maladie, planning particulier ou autre). 
Cette étape nous permet de décider des modalités des déroulements (individuel, groupe, à distance, en 
présentiel et la préparation du mail de connexion). 
Une fois que cette étape est validée et l’inscription est formalisée avec la signature d’un contrat, une 
première séance sera réalisée avec le formateur afin de réaliser l’évaluation de début de formation et 
de mettre en place le planning des cours. Un test pour le moyen de connexion (zoom/google meet ou 
autre) utilisé sera proposé afin de s’assurer de l’adéquation du choix pour le client.  
 
Prévoir les abandons & les ruptures :  
N’hésitez pas à prendre contact avec votre référent pour discuter de toute difficulté qui peut engendrer 
un abandon ou une rupture. Ensemble nous allons trouver un moyen d’adapter la prestation à vos besoins.  
 
Accessibilité aux personnes en situation de Handicap :  
Nous adaptons nos formations en fonction des situations de handicap annoncées (locaux, modalités 
pédagogiques). Notre référent handicap se tient à votre disposition, afin de faciliter l’accueil, 
l’accessibilité et l’apprentissage des stagiaires en situation de handicap.  
 
Contact général : contact@sowelearn.fr  
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